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OZET

Hukuk Miisavirligimiz, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen gorevleri
dogrultusunda; Universitemizin 6grencileri, personeli, diger kisi, kurum ve kuruluslarla olan
hukuki uyusmazliklarinda Universitemizin hak ve menfaatlerini adli ve idari merciler nezdinde
savunmak, Universite tasarruflarinin yiiriirlilkteki mevzuata uygun sekilde yerine getirilmesine
katki saglamak ve idareye hukuki danismanlik hizmeti sunmak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Bu rapor, Kilis 7 Aralik Universitesi Hukuk Miisavirliginin 2025 yilina iliskin i¢ degerlendirme
caligmalarin1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor; birimin tarihsel gelisimi, misyonu,
vizyonu, degerleri ve hedefleri ile liderlik, yonetisim, kalite giivencesi, stratejik amaglar,
performans yonetimi, bilgi yonetim sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi, siire¢ yonetimi ve paydas
katilimi1 bagliklarin1 kapsamaktadir.

Raporun hazirlanmasinda Kilis 7 Aralik Universitesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu esas alinmis; 1 Ocak—31 Aralik 2025 doneminde yiiriitilen faaliyetler, mevcut
kurumsal dokiimanlar, kalite siirecleri, i¢ kontrol ¢aligmalar, is akis siirecleri, faaliyet raporlari
ve birim web sayfasinda yer alan bilgiler degerlendirilmistir. Bu kapsamda Hukuk
Miisavirliginin mevcut durumu, giiglii yonleri ve gelismeye acik alanlar1 kanita dayali, kisa ve
nesnel bir yaklasimla ele alinmstir.

Hukuk Miisavirligi, Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak faaliyet gostermekte olup 2025 yil1
itibariyla 1 Hukuk Miisaviri Vekili, 2 Avukat, 1 Sube Miidiirii ve 1 Bilgisayar Isletmeni olmak
izere toplam 5 personelden olusmaktadir. Birimimizde hukuki goriis hazirlanmasi, dava ve icra
takiplerinin yiiriitilmesi, mevzuat takibi, disiplin ve sorusturma siireclerine iliskin hukuki
degerlendirmelerin yapilmasi ile idari birimlerden gelen hukuki taleplerin karsilanmasi gibi
temel faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Miisavirligimizce yiiriitiilen is ve islemler, Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi, Siireg
Yonetimi El Kitab1 ve ilgili is akis semalar1 dogrultusunda yerine getirilmektedir. Birimde gorev
tanimlar1 ve is akis siirecleri belirlenmis; organizasyon yapisi, gorev dagilimlari ve faaliyet
alanlar1 yazili hale getirilmistir. Boylece is siireclerinin mevzuata uygun, izlenebilir ve hesap
verebilir bir anlayisla yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

2025 wyili igerisinde Kkalite gilivencesi c¢alismalar1 kapsaminda Birim Kalite Komitesi
olusturulmus, PUKO dongiisii ¢ercevesinde eylem planlar1 hazirlanmis ve kalite siireclerine
iliskin calismalar birim web sayfasinda yayimlanmistir. Ayrica I¢ Kontrol Komisyonu
olusturularak risk belirleme, risk degerlendirme, risk haritasi, risk eylem plani, risk envanteri ve
ilgili i¢ kontrol dokiimanlar1 hazirlanmistir. Bu c¢alismalar, birimimizde kalite giivencesi ve i¢
kontrol siireclerinin daha sistematik héle getirilmesine katki saglamistir.

Birimimizde yazismalar, hukuki goriis talepleri, dava ve icra siireclerine iliskin belgeler ile i¢ ve
dis yazismalar biiylik Olclide Elektronik Belge YoOnetim Sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir.
Bunun yaninda Universitemiz tarafindan saglanan BKYS ve diger bilgi yonetim sistemlerinden
yararlanilarak siire¢lerin hizli, giivenli, kayit altina aliabilir ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesine
onem verilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi hususlarinda gerekli
tedbirlerin alinmasi da birim faaliyetlerinde gozetilen temel ilkeler arasindadir.



2025 yili i¢ degerlendirme caligmalari sonucunda; birimin idari yapilanmasinin agik ve tanimli
olmasi, gérev tanmimlari ile is akis siireglerinin yazili hale getirilmesi, EBYS ve BKYS gibi bilgi
yonetim sistemlerinin kullanilmasi, faaliyet raporlarinin ve kalite caligmalarinin web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasilmasi, stratejik plan ve performans gdostergelerinin izlenmesi,
kalite komitesi ve i¢ kontrol c¢aligmalarinin baglatilmis olmasi giiglii yoOnler olarak
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte; i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin daha sistematik isletilmesi, kalite
stireclerinin izlenmesi ve raporlanmasinda bilgi yonetim sistemlerinin kullaniminin artirilmasi,
personel memnuniyet anketi sonuglarmin birim 6zelinde diizenli olarak degerlendirilmesi,
personele geri bildirim saglanmasi, motivasyon ve takdir mekanizmalariin gelistirilmesi, paydas
geri bildirimlerinin daha yapilandirilmis bi¢imde toplanmasi ve birimin 6zel ihtiyaglarina yonelik
0zglin kalite uygulamalarinin olusturulmasi gelismeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

Sonu¢ olarak Hukuk Misavirligi, 2025 yilinda mevzuata uygunluk, hukuki danismanlik,
kurumsal isleyis, kalite giivencesi, i¢ kontrol, bilgi yonetimi, hesap verebilirlik ve slire¢ yonetimi
alanlarinda 6nemli caligmalar yiiriitmistiir. 2026 yilinda ise kalite giivencesi mekanizmalarinin
strdiiriilebilir  sekilde isletilmesi, paydas katiliminin giliglendirilmesi, insan kaynaklari
uygulamalarinin gelistirilmesi ve 0zgiin kalite uygulamalarinin hayata gegirilmesi oncelikli
iyilestirme alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.

BIDR’NIN HAZIRLANMASINDA KATKISI OLANLAR

ADI SOYADI GOREVI DAHILI
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep | Hukuk Miisaviri 1035 zeynep.korkmaz@kilis.edu.tr
Biisra KORKMAZ V.
Mustafa SAHIN Avukat 1036 mustafasahin@kilis.edu.tr
Mert CETIN Avukat 1028 mertcetin@kilis.edu.tr
Fahrun Nisa AKBAS Sube Miidiirii 1018 f.nisa.akbas@Kilis.edu.tr
Muhammed Ertugrul Bilgisayar 1038 mertugrul.simsek@Kkilis.edu.tr
SIMSEK Isletmeni
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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

HUKUK MUSAVIRLIGI

Gorev/Rol Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Birim  Kalite | Hukuk Miisaviri V. 1035
Yonetici Dr. Ogr. Uyesi Zeynep zeynep.korkmaz@kilis.edu.tr

Biisra KORKMAZ

Birim Idari | Ayukat Mustafa SAHIN 1036 mustafasahin@kilis.edu.tr
Kalite Uye
Birim Idari Avukat Mert CETIN 1028 mertcetin@kilis.edu.tr
Kalite Uye
Birim Idari Sube Miidiiri  Fahrun 1018 f.nisa.akbas@kilis.edu.tr
Kalite Uye Nisa AKBAS

Birim Adresi: Kilis 7 Aralik Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirligi Rektorliik Binasi 3.
Kat Merkez/KILIS

2. Tarihsel Gelisimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, 29 May1s 2007 tarihli ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige giren 5662 sayilh Kanun ile kurulmus bir devlet iiniversitesidir. Universitenin
kurulmasiyla birlikte idari yapilanma igerisinde yer alan birimler, yiiksekdgretim hizmetlerinin
mevzuata uygun, diizenli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
teskilatlandirilmistir.

Hukuk Miisavirligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda
olusturulan ve Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak faaliyet yiiriiten idari birimlerden
biridir. Miisavirlik; Universitenin 6grencileri, personeli, diger kisi, kurum ve kuruluslarla olan
hukuki uyusmazliklarinda Universitenin hak ve menfaatlerini adli ve idari merciler nezdinde
savunmak, Universite tasarruflarinin yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde yerine getirilmesine
katki saglamak ve idareye hukuki danigmanlik hizmeti sunmak tizere gérev yapmaktadir.

Kurulusundan itibaren Hukuk Miisavirligi, Universitenin gelisen kurumsal yapisi ve artan idari
ithtiyaclar1 dogrultusunda gorev alanini siirdiirmiis; dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi, hukuki
goriiglerin hazirlanmasi, mevzuatin takip edilmesi, disiplin ve sorusturma siire¢lerine iliskin
hukuki degerlendirmelerin yapilmasi ile birimlerden gelen hukuki taleplerin karsilanmasi gibi
temel faaliyetleri yerine getirmistir.

Zaman igerisinde Universitenin kalite yonetimi, i¢ kontrol, stratejik planlama, bilgi giivenligi ve
hesap verebilirlik siireclerinin gelismesiyle birlikte Hukuk Miisavirliginin faaliyetleri de daha
sistematik ve izlenebilir bir yapiya kavusmustur. Bu kapsamda birim gorev tanimlari, is akis
siirecleri, organizasyon yapisi ve faaliyet alanlar1 yazili hale getirilmis; birim faaliyetleri
Universitenin Kalite Yonetim Sistemi, Siirec Yonetimi El Kitab1 ve ilgili is akis semalari
dogrultusunda yiiriitiilmeye baglanmustir.
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Hukuk Misavirligi, dijital doniisiim siirecine uyum saglayarak yazigsma, goriis, dava ve icra
takiplerine iliskin siireclerde Elektronik Belge Y&netim Sistemi basta olmak iizere Universitenin
bilgi yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Boylece is siireclerinin daha hizli, gilivenli,
izlenebilir ve kayit altina alinabilir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Ayrica kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Hukuk Miisavirligi
web sayfasi lizerinden birime iligkin kurumsal bilgiler, faaliyetler, mevzuat baglantilari, kalite
calismalar1 ve i¢ kontrol siireglerine yonelik bilgiler paylasilmaktadir. Bu yoniiyle Miisavirlik,
yalnizca hukuki temsil ve damigmanlik goérevini yerine getiren bir birim olmanin yaninda;
kurumsal kalite, seffaflik, hesap verebilirlik ve mevzuata uygunluk siireglerine katki saglayan
Oonemli bir idari yap1 olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz

"Universitemiz ve bagli birimlerin hizmetlerini, yiiriirliikteki mevzuatin  hiikiimleri
dogrultusunda, hukukun genel ilkelerine, esitlige ve adalete uygun olarak yliriitebilmeleri igin
her tiirlii hukuki hizmet vermek, hukuki iligki ve ihtilaflar1 iiniversitemizin menfaatleri yoniinde
¢oziime kavusturmak, tiniversitemizin hak ve menfaatlerini savunmak." (Kanit BHB.3.1).

Vizyonumuz

"Miisavirligimiz hukukun genel ilkelerine bagli, yenilik¢i gelisime agik, hizli ve giivenilir hizmet
anlayisi ile tiniversitemiz vizyonunu benimsemis bir birim olarak en iyi hizmeti sunmak." (Kamit
BHB.3.2).

Degerlerimiz ve Hedeflerimiz

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Hukuk Miisavirligi, tiniversitenin hukuki stire¢lerini seffaf,
hesap verebilir ve mevzuata tam uyumlu bir ¢ercevede yiiriitmeyi; dava, icra takibi ve hukuki
gorlis stireglerini EBYS, Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve risk yonetimi mekanizmalar1 gibi
araglarla siirekli iyilestirerek {iniversitenin hak ve menfaatlerinin korunmasinda hizli, giivenilir
ve Onleyici bir hukuki danigmanlik hizmeti sunmayr temel stratejik hedef olarak
benimsemektedir. Bu dogrultuda birim; i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisimi giliglendirmeyi,
kalite glivencesi ve i¢ kontrol sistemlerini kurumsallagtirmayr ve personelinin mesleki
yetkinligini siirekli gelistirmeyi Oncelikli stratejik hedefleri arasinda saymaktadir.
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A.LIDERLIiK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Hukuk Miisavirligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamemin 26. maddesi
uyarinca daire baskanlig: statiisiinde bir birim olup Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
faaliyet gostermektedir. Ayn1 KHK'nin 35. maddesinde birimin goérevleri; {iniversitenin
ogrenciler, diger kisi ve kurumlarla olan anlasmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari
mercilerde {niversitenin haklarin1 savunmak, {niversitenin tasarruflarmin yiiriirliikteki
mevzuata uygun icrasinda idareye yardimci olmak ve mevzuat taslaklari hakkinda goriis
bildirmek olarak tanimlanmstir. (Kanit A.1.1.1).

Birimin idari yapilanmasi; 1 Hukuk Misaviri Vekili, 2 Avukat, 1 Sube Miidiirii ve 1
Bilgisayar Isletmeni olmak iizere toplam 5 personelden olusmaktadir. (Kamt A.1.1.2).

Birimimizin idari yapilanmasi (organizasyon semasi, kurullar, komisyonlar) misyonumuzla ve
stratejik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde tanimlanmigtir (Kamit A.1.1.3).

Birimizdeki tiim personelin gérev tanimlari ve birim igi is akis siiregleri (yasal diizenlemeler ve
gergek isleyisle uyumlu olacak sekilde) belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. (Kanit A.1.1.4).

Birimimizin yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve gorev dagilimlar i¢ ve dis paydaslar
(personel, 6grenciler vb.) tarafindan bilinmekte ve erisilebilir durumdadir. (Kamit A.1.1.5).

Standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin bir yonetim yaklasim1 2026 yil1 itibariyle diizenlenme asamasindadir.

A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Birim Kalite Komitesi olusturulmus olup Komite tarafindan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda 2024 ve 2025 yillar1 igin ayri ayri Eylem Plam
hazirlanmis ve birim web sitesi iizerinden yayimlanmistir; bu durum kalite ¢aligmalarinin
yillik bir dongii halinde siirdiiriildiigiinii gostermektedir. (Kanit A.1.4.1).

Birim kalite ve akreditasyon komisyonu olusturulmus olup Oniimiizdeki siireclerde
tiniversitemizin belirledigi kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1 birimimizde esas
alinarak aktif ¢alismalar yapilacaktir. (Kamit A.1.4.2).

Birimimizdeki faaliyetler, kurumun genel kalite takvimine uygun olarak ve PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) doéngiisii gozetilerek vyiiriitiilecek ve yillik is takvimi ve
sorumlular belirlenecektir. (Kanmit A.1.4.3).
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Kalite siireclerinin yonetimi ve veri saklama islemleri i¢in Universitemiz tarafindan saglanan
Bilgi Yonetim Sistemleri (EBYS, BKYS vb.) birimimizde etkin bir sekilde kullanilmakta olup
bununla birlikte veriler fiziksel sekilde de saklanmaktadir.

Ayrica 2025 yilinda bir I¢ Kontrol Komisyonu olusturulmus, Etik Sézlesme imzalanmis;
kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi sistemleri ve izleme bilesenlerini
kapsayan kapsamli bir i¢ kontrol dokiimantasyonu (Risk Belirleme ve Degerlendirme Formu,
Kurum Risk Haritasi, Risk Puan Tablosu, Risk Eylem Plan1 Tablosu, Risk Profili Tablosu,
Risk Envanteri Tablosu ve bunlar1 yiiriiten bir Risk Eylem Plan1 Calisma Grubu)
olusturulmustur.

Biriminizin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskler Birim Risk Analiz Raporu/Plani ile
belirlenmistir. Bununla birlikte, yiiriitiilen siire¢ ve gergeklestirdigimiz uygulamalar hakkinda
paydaslarimiz istek, sikdyet ve memnuniyetlerine dair geri bildirimlerini, Universitemiz paydas
geri bildirim sistemi olan RIMER (Rektérliik Iletisim Merkezi) araciliiyla bildirmektedir
(Kamit A.1.4.4).

Birimimizde yiiriitiilen kalite calismalar1 yilsonunda degerlendirilmekte ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir. Rapor sonuglarina gére eksik yonler igin
iyilestirme ¢aligmalar1 2026 yil1 itibariyle baslatilmistir.

2026 yil1 tarihi itibariyle kurumumuz kalite standartlarini korumak i¢in BKY'S sistemine gecis
yapilmistir. (Kamit A.1.4.5).

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Hukuk Miisavirligi web
sayfasi kullanilmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan birim faaliyet raporu kamuoyu ile birim web
sayfasi lizerinden paylasiimaktadir (Kanit A.1.5.1)

Birimimize ait web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgi igermesi agisindan
ulagilabilir durumdadir. Sayfanin giincelligini saglamak i¢in bir sorumluluk paylagimi
yapilmisgtir (Kant A.1.5.2)

Birim Faaliyet Raporlar1 2018-2019 doneminden itibaren kesintisiz olarak her yil (2018-2019,
2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025) hazirlanmis ve web sitesi iizerinden kamuoyunun
bilgisine sunulmustur; bu siireklilik hesap verebilirlik agisindan giiclii bir uygulama 6rnegidir.
(Kanit A.1.5.3)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansimiz hakkinda i¢ ve dis paydaslarin
geri bildirimlerini veya memnuniyet diizeylerini RIMER araciligiyla l¢iilmektedir.
(Kanit A.1.5.4).

Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinizin etkinligi 2026 yili itibariyle izlenecek
olup bu sonuglara gore iyilestirmeler (web sitesi revizyonu, rapor formati degisikligi vb.)
yapilacaktir.

Standart uygulamalarin disinda, seffafligi artirmak adina gelistirdigimiz 6zgiin bir uygulama
yoktur.


https://www.kilis.edu.tr/tr/sayfa/iletisim-IpiYR
https://www.kilis.edu.tr/tr/kalite
https://hukukmus.kilis.edu.tr/tr/page/4366
https://hukukmus.kilis.edu.tr/tr/page/4351
https://hukukmus.kilis.edu.tr/tr/page/4366
https://hukukmus.kilis.edu.tr/tr/page/4366
https://www.kilis.edu.tr/tr/sayfa/iletisim-IpiYR
https://www.kilis.edu.tr/tr/sayfa/iletisim-IpiYR

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin tanimlanmus, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve vizyonu
bulunmaktadir ve web sitemizde bulunmaktadir (Kanmit A.2.1.1).

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan1 cergevesinde hazirlanan Baskanligimiz 2024-2028
Birim Stratejik Planinda yer alan gostergeler alti aylik donemler halinde izlenerek
degerlendirilmektedir (Kamit A.2.2.1).

Stratejik planlamanin birimimiz igerisinde benimsenmesi ve uygulanmasi giiclii yon olmakla
birlikte stratejik planimizda yer alan tiim gostergelere heniiz ulasamamis olmamiz gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemiz 2024-2028 Doénemi Stratejik Plan1 gercevesinde hazirlanan Miisavirligimiz
2024-2028 Birim Stratejik Planinda amagclar, hedefler ve performans gostergelerine yer
verilmistir. Bu kapsamda performans gostergeleri alti aylik donemler itibariyle birim
personelince izlenip degerlendirilmekte ve raporlamasi yapilmaktadir.

Performans YoOnetiminde gostergelerin izlenmesi degerlendirilmesi ve raporlanmasi
gerceklesmeyen hedefler i¢in 6nlemler alinmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde yiiriitiilen idari siireclerde, Universitemizin sagladii entegre bilgi yonetim
sistemleri (EBYS, BKYS vb.) etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Tiim siire¢ verileri bu
sistemler iizerinden kayit altina alinmaktadir (Kanit A.3.1.1).

Birimimizde {iretilen veya islenen verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak icin gerekli
onlemler alinmakta olup 6zellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
stiregler uygulanmaktadir.

Bilgi sistemlerine erisim ve yetkilendirme siiregleri Erisim-Yetki Taahiitnamesi (KFS6) ile;
kurum igi bilgi ve iletisim siirecleri ise Bilgi ve Iletisim (BIS1) belgesiyle tanimlanmustir.

Birimimizde bilgi yoOnetim sisteminin isleyisine, veri giivenligine veya kullanici
memnuniyetine iligkin konular ve birimimizin 6zel ihtiyaclar1 i¢in kullandig1 veya gelistirdigi
Ozgiin bir yazilim/sistem gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmektedir.


https://hukukmus.kilis.edu.tr/tr/page/3738
https://hukuk.bartin.edu.tr/ic-kontrol-izleme-6-aylik-ve-degerlendirme-yillik-raporlari.html
https://ebys.kilis.edu.tr/enVision/

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Birimimizdeki idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve is bolimi siiregleri, kurumun
yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. (Kamit A.3.2.1)

Kurum i¢i hizmet egitimleri, birimde gorev alan personellerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
Personel Daire Bagkanliginca belirlenmekte olup diizenlenen egitimlere personelimiz katilim
saglamaktadir. Misavirligimizce egitim diizenlenmemektedir.

Kurum genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin birimimize ait verileri,
bugiine kadar birim kurulu veya ilgili toplanti giindemlerinde sistematik olarak ele
alinmamustir. Oniimiizdeki siirecte bu verilerin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve
sonuglara dayali iyilestirme alanlarinin belirlenmesi planlanmaktadir.

Anket sonuglari, dilek-sikayet kutular1 ya da sozlii geri bildirimler dogrultusunda birimimiz
0zelinde ¢alisma ortami ve is siireglerine yonelik somut diizenlemeler heniiz yapilamamis
olmakla birlikte, personel geri bildirimlerinin daha yapilandirilmis bi¢imde toplanmasi ve bu
geri bildirimlere dayal1 iyilestirme ¢aligmalarinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Birimimizde akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum
yonergeleri ¢ergevesinde yliriitiilen ddiillendirme veya takdir uygulamalar (tesekkiir belgesi,
birim ici plaket vb.) bulunmamaktadir. Ancak ilerleyen donemde personel motivasyonunu ve
kurumsal aidiyeti giiclendirecek takdir ve odiillendirme mekanizmalarinin olusturulmast
yoniinde ¢aligsmalar yapilmasi degerlendirilmektedir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimimizde yiiriitiilen ana faaliyetler, Hukuk Miisavirligi gorev alanina giren idari ve hukuki
stirecler kapsaminda, kurumun Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde belirlemis oldugu Siireg
Yonetimi El Kitabr ve ilgili Is Akis Semalarma uygun sekilde yiiriitilmektedir. Hukuki goriis
hazirlanmasi, dava ve icra takiplerinin ylriitiilmesi, mevzuat takibi ile idari birimlerden gelen
hukuki taleplerin degerlendirilmesi gibi temel faaliyetler, tanimli siire¢ler dogrultusunda
gerceklestirilmekte olup, siireclerin etkinligi ve mevzuata uygunlugu diizenli olarak
gozetilmektedir. (Kanit A.3.4.1).

Birimimizde is siireclerini hizlandirmak, hata riskini azaltmak ve kagit israfin1 6nlemek
amactyla kurum genelinde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) aktif olarak
kullanilmaktadir. Hukuki goriis talepleri, yazismalar, dava ve icra dosyalarina iliskin belgeler
ile i¢c ve dis yazigsmalar biiylik 6l¢iide EBYS iizerinden yiiriitilmektedir. Bu sayede hem
stireclerin daha hizli ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi saglanmakta hem de kagit israfinin
oniine gecilmektedir. (Kanit A.3.4.2).

Paydaslardan (6grenciler, personel ve dis paydaslar) gelen geri bildirimler dogrultusunda,
birimimizde hantal kaldig1 veya etkin islemedigi tespit edilerek revize edilmis ve iyilestirilmis
tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Hukuk Miisavirligi faaliyetlerinin niteligi
geregi siiregler mevzuat ve kurum isleyisi c¢ercevesinde yiirlitiilmekte olup, paydas geri
bildirimlerinin daha sistematik bicimde degerlendirilmesi ve gerekli goriilmesi halinde siireg
tyilestirme ¢aligmalarinin baglatilmasi1 yoniinde birimimiz gelistirmeye agiktir.


https://hukukmus.kilis.edu.tr/subdomain_files/hukukmus/files/60/PERSONEL%20GÖREV%20DAĞILIMI.pdf
https://hukukmus.kilis.edu.tr/subdomain_files/hukukmus/files/60/KİYÜ%20HUKUK%20MÜŞAVİRLİĞİ%20BİRİM%20SÜREÇ%20YÖNETİMİ%20EL%20KİTABI%20V1.pdf
https://ebys.kilis.edu.tr/enVision/

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Paydaglardan gelen oneri, sikdyet ve usulsiizlik bildirimlerinin alinmasi amaciyla Personel
Oneri Formu, Sikayet Dilekgesi ve Tutanak belgeleri (BIS4 standardi) olusturulmus; ayrica
kurum genelinde RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi) ve Memnuniyet Yonetim Sistemi
(BKYYS) iizerinden paydas geri bildirimi alinabilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Birimimizin idari yapilanmasi, gérev tanimlar1 ve is akis siirecleri, yiirlirlikkteki mevzuat ve
Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde agik ve tanimli bir sekilde
olusturulmustur. Hukuki goriislerin hazirlanmasi, dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi,
mevzuat takibi ve idari birimlerden gelen hukuki taleplerin degerlendirilmesi gibi temel
faaliyetler, Siire¢ Yonetimi El Kitab ve ilgili is akis semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Bu durum, siireglerin mevzuata uygunlugunu ve kurumsal isleyisle uyumunu
gliclendirmektedir.

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda hazirlanan Birim Stratejik Plani
kapsaminda amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmis olmasi ve bu gostergelerin
alt1 aylik donemler itibariyle izlenerek raporlanmasi, performans yonetiminin birimimizde
sistematik bir anlayisla yiiriitildiiglini gostermektedir. Ger¢eklesmeyen hedefler i¢in 6nlem
alma yaklagiminin benimsenmis olmasi, stirekli iyilestirme kiiltliriiniin giiclii bir yoniidiir.

Birimimizde bilgi yonetimi siireglerinde Universitemiz tarafindan saglanan EBYS basta olmak
iizere entegre bilgi yoOnetim sistemlerinin etkin sekilde kullanilmasi, is siireclerinin
hizlanmasini, izlenebilirligin artmasini ve kagit israfinin azaltilmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi hususlarinda gerekli tedbirlerin alinmast,
hukuki sorumluluk bilincinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Hukuk Miisavirligi web
sayfas1 lzerinden faaliyet raporlarinin paylasilmasi, seffaflik ve kurumsal sorumluluk
anlayisinin onemli bir gostergesidir. Ayrica birim kalite ve akreditasyon komisyonunun
olusturulmus olmasi, kalite giivencesi siireclerine kurumsal diizeyde sahip ¢ikildigini ortaya
koymaktadir.
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Gelismeye Acik Yonler

Birimimizde kalite giivencesi siiregleri yeni yapilandirilmakta olup kalite komisyonunun
kurulmasini takiben i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin daha etkin ve sistematik bir sekilde
isletilme siireci devam etmektedir. Kalite siireglerinin izlenmesi, veri saklama ve raporlama
faaliyetlerinde bilgi yonetim sistemlerinin kullaniminin artirilmasi, gelistirmeye agik bir alan
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarmmin birim 6zelinde
degerlendirilmesi, bu sonuglara dayali somut iyilestirme kararlarinin alinmasi ve personele geri
bildirim saglanmasi konularinda sistematik bir uygulama hentiz bulunmamaktadir. Bu durum,
insan kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal motivasyon agisindan gelistirmeye agik bir alan olarak
goriilmektedir.

Birimimizde idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum yonergeleri
cergevesinde uygulanan bir 6diillendirme veya takdir mekanizmasi bulunmamaktadir. Personel
motivasyonunu ve Kkurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek takdir uygulamalarinin
gelistirilmesi, Oniimiizdeki donem i¢in Onemli bir iyilestirme alam1  olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica, standart uygulamalarin 6tesinde birimimizin kendi 6zel ihtiyaclara yonelik 6zgiin
kalite uygulamalari, yoOnetisim yaklasimlari veya seffafligi artirmaya yonelik ozel
mekanizmalar gelistirme asamasindadir. Bu kapsamda, 2026 yili itibariyle 6zgiin
uygulamalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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